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La implantación de sistemas informatizados de gestión facilita las relaciones 
entre el Gobierno y los proveedores, lo que mejora el resultado de la 
gestión del ciclo de las adquisiciones públicas. Según sus necesidades, las 
organizaciones públicas pueden establecer sistemas de complejidad variable, 
yendo del simple sitio Internet permitiendo la publicación de información 
(publicación del plan de adquisiciones, puesta en línea de DL, publicación 
de resultados de selección, etc.) al portal nacional que permite una gestión 
integrada y un monitoreo del conjunto del ciclo de las adquisiciones y 
gestión de contratos públicos (proceso de recepción y de deposito de 
proposiciones, monitoreo del proceso de selección, monitoreo participativo 
de contratos, gestión de quejas, etc.). Las Nuevas Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (NTIC), a través de herramientas de 
« business intelligence » ofrecen también la posibilidad de poner en línea e 
instantáneamente tableros de control que permiten apreciar y medir el desempeño del proceso de gestión de las 
adquisiciones públicas. Los sistemas existentes en varios países muestran ganancias significativas en términos de 
mejora de la transparencia, la accesibilidad, la eficiencia y la eficacia. La experiencia muestra también los efectos 
multiplicadores en la competitividad, del desarrollo del sector privado, de la reducción de los fraudes y de la corrupción. 
Finalmente, se traducen en una reducción de los costos y plazos.  
 

OBJETIVOS PÉDAGOGICOS  
 

El certificado Oro permitirá a los participantes: 
1. Entender las ventajas de los sistemas informatizados de gestión del ciclo de los mercados públicos; 
2. Estudiar distintos sistemas existentes; 
3. Definir las necesidades, identificar las capacidades técnicas y humanas y determinar el contenido de un sistema de 

información para la gestión del ciclo de las adquisiciones públicas; 
4. Dominar las etapas de elaboración de una estrategia de implantación de un sistema informatizado de gestión de 

las adquisiciones públicas y preparar un plan de acción; 
5. Estudiar distintas aplicaciones informáticas para la gestión del ciclo de las adquisiciones públicas; 
6. Definir y seleccionar indicadores de desempeño para elaborar un tablero de control que permiten la toma de 

decisión, la evaluación de la eficiencia, la equidad y la transparencia de los procesos para su mejora; 
7. Controlar un planteamiento integrado destinado a mejorar la gestión informatizada de las adquisiciones públicas. 

 

 PRINCIPALES TEMAS DEL CERTIFICADO ORO 
 

� Recordatorio del ciclo de las adquisiciones públicas: marco institucional, 
reglamentario y legal  

� Estudio de sistemas informatizados para gestión del ciclo de adquisiciones 
públicas 

� Sistemas de información en línea para la publicación de adquisiciones públicas 
� Sistemas informatizados de administración y monitoreo de contratos  
� Sistemas integrados de gestión del ciclo de las adquisiciones públicas y de medición del desempeño  
� Sistemas de gestión y archivado electrónico de los documentos 
� Registro informatizado de los proveedores de Bienes, de Servicios y Trabajos 
� Planteamiento de implantación de herramientas informatizadas para la gestión del ciclo de adquisiciones públicas 
� Presentación de los principales componentes de un sistema informatizado de gestión de las adquisiciones públicas  
� Determinación de las necesidades de los usuarios y evaluación de capacidades técnicas y humanas de la 

organización 
� Diagnóstico de los sistemas de información existentes; estudio de las principales herramientas informáticas 
� Marco institucional de instauración de un sistema de información 
� Preparación de un plan de acciones para la instauración y el reforzamiento de un sistema informatizado 
� Definición de indicadores de desempeño del ciclo de gestión de las adquisiciones públicas 
� Creación de un tablero de control del ciclo de las adquisiciones públicas  

CERTIFICADO ORO 
GESTIÓN INFORMATIZADA Y  

DESEMPEÑO DE LAS ADQUISICIONES PÚBLICAS 
 


